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Infotehnoloogiateenuste osutamise kord Tartu Ulikoolis

1. Uldsitted

1.1. Infotehnoloogiateenuste osutamise kord reguleerib infotehnoloogia vdimaluste kaasamist
Tartu Ulikooli (edaspidi iilikool) pahitegevuse toetamiseks infotehnoloogia osakonna,
teaduskondade ja teiste tilikooli struktuuriiiksuste koostoas.

1.2. Infotehnoloogiateenuste korraldamisel lahtutakse tilikooli ndukogu kinnitatud
infotehnoloogia strateegiast.

2. Kasutajate komisjon ja infotehnoloogia spetsialistide toorithm

2.1. Rektor moodustab erinevatest infotehnoloogia rakenduste ja iilikooli arvutivorgu
kasutajatest (iilikooli juhtkonna, teaduskondade ning haldus- ja tugistruktuuri tiksuste
tootajate ja tiliopilaste esindajad) kasutajate komisjoni.

2.2. Kasutajate komisjon teeb iilikooli juhtkonnale infotehnoloogia projektide kaivitamise
ettepanekuid, annab hinnanguid infotehnoloogiateenuste osutamise kvaliteedi kohta ning
juhib ilikooli juhtkonna ja infotehnoloogia juhi tahelepanu infotehnoloogia valdkonna
kitsaskohtadele.

2.3. Administratsioonidirektor moodustab infotehnoloogia spetsialistide to6rithma, kelle
iilesanne on pakkuda infotehnoloogia valdkonna probleemidele lahendusi, sh osaleda
infotehnoloogia standardite projektide koostamisel.

3. Ulikooli infotehnoloogiateenuste osutamine

3.1. Arvutivargu arendamine ja hooldus

3.1.1. Ulikooli arvutivork koosneb baasarvutivorgust ja kohtvdrgust. Baasarvutivorgu
moodustavad iilikooli vilisiihendus, iilikooli hoonete vahelised kaablid ning nende otstes
asuvad seadmed. Baasvorgu osaks loetakse ka need majasisesed seadmed, mis on vajalikud
baasvorgus liikluse ja/voi turvalisuse tagamiseks. Kohtvorgu moodustavad koik baasvorgu
seadmest lahtuvad seadmed, kaablid ja pistikud kuni téokoha arvutini.

3.1.2. Baasarvutivorku projekteeritakse, arendatakse ja hooldatakse iilikooli tildfondi
summadest.

3.1.3. Kohtvorku projekteeritakse, arendatakse ja hooldatakse (sh tehakse ka ehitus- ja
renoveerimistood, mille kaigus ehitatakse norkvoolu siisteeme) struktuuriiiksuste kulul.
Kohtvorgu arendused kooskolastatakse infotehnoloogia juhiga.

3.1.4. Ulikooli arvutivorgu seadmed hangitakse vastavalt iilikoolis kehtivale korrale ja need
peavad vastama rektori kinnitatud infotehnoloogia standarditele.

3.2. Infosiisteemide arendamine ja hooldus



3.2.1. Infosiisteemid jagunevad administratiivseteks infosiisteemideks ja spetsiifilisteks

infosiisteemideks.

3.2.2. Administratiivsed infosiisteemid on dppe-, teadus-, personali-, rahandus-, haldus- ja
dokumentide infosiisteemid. Administratiivsete infosiisteemide arendamist ja hooldust
koordineerib infotehnoloogia osakond ja vastavad kulutused kaetakse iilikooli iildfondist.
3.2.3. Spetsiifilised infosiisteemid on kdik tilikoolis kasutatavad infosiisteemid, v.a punktis
3.2.2 nimetatud administratiivsed infosiisteemid. Struktuuriiiksuste juhtidel on kohustus
kooskdlastada oma spetsiifiliste infosiisteemide voi nende osade projekteerimise ja
arendamise projektid infotehnoloogia juhiga. Spetsiifiliste infosiisteemide arendamise ja
hooldamise kulud kaetakse vastava struktuuriiiksuse eelarvest.

3.3. Riist- ja tarkvara hankimine ja hooldus

3.3.1. Riist- ja tarkvara hanked toimuvad vastavalt riigihangete seadusele ja iilikoolis
kehtivale korrale. Infotehnoloogia valdkonna riigihangete komisjonide koosseisus on
viahemalt iiks infotehnoloogia osakonna tootaja.

3.3.2. Nii riigihangete seaduse alusel tehtud hanked kui ka hanked, millele ei laiene
riigihangete seadus, peavad olema kooskalas rektori kinnitatud infotehnoloogia standarditega.
3.4. Kasutajatugi

3.4.1. Ulikooli infotehnoloogia osakonnas rakendatakse kasutajatugi, kus fikseeritakse
kasutajate teatatud probleemid ja torked infotehnoloogia teenuste kasutamisel. Kasutajatoe
kontaktandmete teatavaks tegemise eest vastutab infotehnoloogia juht.

3.4.2. Kasutajate teatatud torked korvaldab vastavalt torke iseloomule kas infotehnoloogia
osakonna tootaja voi kohapealne siisteemihaldur. Torkeid, millest ei ole kasutajatoele
teatatud, infotehnoloogia osakond ei lahenda.

3.4.3. Kohapealsed siisteemihaldurid on vastava struktuuritiksuse tootajad.

3.4.4. Haldus- ja tugistruktuuri tiksuste tootajate poolt kasutajatoele teatatud probleemide
lahendamine on infotehnoloogia osakonna tilesanne.

4. Struktuuriiiksuste padevus

4.1. Infotehnoloogia osakonna iilesanded infotehnoloogiateenuste osutamisel on

4.1.1. ilikooli infotehnoloogia standardite viljatootamine;

4.1.2. ulikooli baasarvutivorgu projekteerimine, arendamine ja hooldamine;

4.1.3. tsentraalseid teenuseid pakkuvate serverite arendamine ja hooldamine, kui
teaduskondadega ei ole kokku lepitud teisiti;

4.1.4. autentimisfunktsiooni taitmine, so kasutajate identsuse kontrollimine ja toendamine,
kooskalastatult struktuuriiiksuste kohtvorkude administraatoritega, vorgule juurdepéésu
loomine kaoigile tlikooli lilkmetele ja arvutivorgu turvapoliitika viljatotamine;

4.1.5. kokkuleppel teaduskondade ja teiste struktuuriiiksustega kohtvorkude hooldamine;
4.1.6. riist- ja tarkvara ning arvutiklasside tehniline arendamine ja hooldamine kokkuleppel
riist- ja tarkvara ning arvutiklasside valdajatega;

4.1.7. veebiserveri administreerimine, WWW-siisteemi tehniline tugi ja struktuuriiiksuste
veebilehekiilgede tegemise ndustamine;

4.1.8. iilikooli administratiivsete infosiisteemide projekteerimise, arendamise, juurutamise ja
hooldamise koordineerimine;

4.1.9. kasutajatoe korraldamine ja kasutajate probleemide analiiiis.

4.2. Teaduskondade, iilikooli asutuste ja teiste struktuuriiiksuste iilesanne on

4.2.1. kohtvorkude hooldamise ja arendamise korraldamine;

4.2.2. riist- ja tarkvara ning arvutiklasside hooldamine ja arendamise korraldamine;

4.2.3. spetsiifiliste infosiisteemide loomine, arendamine ja hooldus;

4.2.4. infotehnoloogiameetodite ja -vahendite, sh biiroo- ja rakendustarkvara,
administratiivsete infosiisteemide voimaluste jne rakendamine igapéaevases toos.



4.3. Raamatukogu iilesanne on lisaks punktides 4.2.1 - 4.2.4 siitestatud raamatukogu
infosiisteemi arendamine ja hooldamine ning elektroonilise raamatukogu arendamine.

4.4. Kommunikatsiooniosakonna iilesanne on lisaks punktides 4.2.1 - 4.2.4 siitestatud iilikooli
kesksetel veebilehtedel esitatava teabe regulaarne uuendamine ja toimetamine.

[joustunud 01.10.2009]



