Tooheaolu — see on voimalik
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Tootaja vaade

Mis on tooheaolu?

Tuled hommikul hea Oled tool energiline ja Peale t60d jaksad
meelega tdole saad palju tehtud tegeleda pere, soprade,
hobidega

Too0 on meeldiv ja sujuv turvalises, tervist edendavas ning karjaari
toetavas tookeskkonnas ja -kollektiivis. (FIOH)



Tooheaolu juhtimine organisatsioonis

* keskkonna loomine, et edendada tootajate sellist sisemist rahulolu, mis
vOoimaldab tootajatel sarada ning taielikult rakendada oma potentsiaali
Iseenda ja oma organisatsiooni kasuks. (CIPD)



Inimene tool

Korge aktiivsus

Toéoheaolu juhtimine
<€— |oob keskkonna, mis
toetab ja ei riku tooindu.
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Madal aktiivsus

Vaimse tervise probleemid

Hakanen, Peerters & Schaufeli, 2018 pdhjal



Minu kaasahaaratus toost
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To66d tehes tunnen, et pakatan energiast
Tood tehes tunnen end tugeva ja tarmukana
Minu t66 innustab mind

Minu t606 inspireerib mind

Hommikul toustes lahen hea meelega toole
Naudin toosse stivenemist

Olen oma to66 tile uhke

Olen taielikult oma t60sse stivenenud

Satun t60d tehes hoogu

Schaufeli & Bakker, 2003



Miks? Kasu korgest tooheaolust

* Tootaja tasand: Parem tervis, kdrgem loovus ja aktiivsus, suurem tooind

* Organisatsiooni tasand: vaiksem to0jou voolavus, vahem haiguspuhkusi ja

toodnnetusi, suurem konkurentsivoime

* Riigi tasand: elanikkond, kes on hea tervise ja toovoimega korge eani



Millise meeskonnaga kaugemale jouab?

Pildid: T. Signorini, Vincit OY



Erinevad tooheaolu mudelid ehk kuidas aru
saada, mis on valesti vOI mis vajaks
parandamist

JDC
JDCS
JD-R
ASSET
Jt.




Too nbudmiste ja ressursside mudel (JD-R model)

Too ressursid ehk
positiivsed,
arendavad ja too
eesmarke
saavutada aitavad
tegurid

Too ndudmised ehk
pingetegurid

Noudmiste ja ressursside vahekorrast soltub tooheaolu

Demerouti et al. 2001



Too nbudmiste ja ressursside mudel (JD-R model)

Too ndudmised

# Risk fuusilisele tervisele

# Hirm tookohal

# Tookoormus

# Emotsionaalsed ndudmised

# IKT

Ressursid

# Juhtimispraktikad
# Kolleegide tugi

# TOO autonoomsus
# Oppimisvdéimalused
# Tooulesannete selgus

# IKT

Demerouti et al. 2001



Tootajate osakaal, kes kogevad, et t00 nbudmised
uletavad toO ressursse

Share of employees who experienced a number of job demands exceeding that of job resources, percentage
- 2005 ® 2015
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Note: The OECD average excludes Canada, Chile, Colombia, Iceland, Korea and Switzerland, due to incomplete time series. Data
for Korea and Canada refer to 2005 only.

Source: OECD Job quality (database), http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=JOBO.




Kaks lahenemist tooheaolu kasvatamiseks

I

TOO ndudmised Ressursid
# Risk fuusilisele tervisele # Juhtimispraktikad
# Hirm tookohal # Kolleegide tugi

# Tookoormus # TOO autonoomsus

# Emotsionaalsed ndudmised # Oppimisvdimalused

# IKT # Toolulesannete selgus

# IKT



Mudeli omadused

Liiga vahe ressursse
toos on seotud
innu/kaasahaaratuse
(work engagement)
puudusega

Liiga suured
noudmised toos on
seotud labipdlemisega

Ressursid aitavad vahendada noudmiste negatiivset
moju



Vastutus tooheaolu kujundamise eest

e Tooheaolu uldiste eelduste loomine ja
Organisatsioon hoidmine: organisatsioonikultuur, toéheaolu
juhtimise strateegia, juhtimisprotsessid

e Uksuse kesksete té6heaolu eelduste
loomine ja hoidmine: téoheaolu
juhtimine meeskonnas,
tooprotsessid, fuusiline keskkond

Otsene juht

¢ Isikliku to6heaolu eest hoolitsemine,
isiklik panus kollektiivi: tervislikud
valikud, 6ppimine, suhtumine




Kuidas alustada tooheaolu juhtimisega organisatsioonis?

Indikaatorid naitavad, pp Viia labi tooheaolu o Grupiarutelud, naiteks
"= eton probleem (head C uuring, kaardistada ara = OPERA, Gustavseni
O toodtajad lahkuvad, maj. ‘. probleemsed = dialoog-konverentsi vm
4+ tulemused on — valdkonnad (naiteks += Mmeetodil. Eesmark:
varasemalt kehvemad, —) juhtimine, tédkorraldus = {ihiste lahenduste
organisatsioonis on vm). Vdiksem = leidmine. Vajalik voib
pingeid jms). organisatsioon voib «= olla s6ltumatu

koheselt jargmist etappi Q. eestvedaja juhtimine, et
teostada. o arutelu ei takerduks
(D detailidesse ja Ghised
valikud saaksid tehtud.
Edasi jargneb
> tegevuskava koostamise

faas.

NB! Ei pea ootama probleemide tekkimist



Jargmine samm

Tootajate
sisend

Tegevuskava
tooheaolu

hoidmiseks ja
kasvatamiseks

Teoreetiline
know-how




Kokkuvotteks

* Vajalik on teada, millised tegurid kdige enam kujundavad tooheaolu
organisatsioonis — see on eelduseks vaimse tervise probleemide
ennetamiseks ja tooheaolu kasvatamiseks

* Tooheaolu juhtimise peamine eesmark on voimaldada tootajatel oma tood
hasti teha ja ennast seejuures hasti tunda

* Kindlasti tuleb kaasata tootajaid

e Kultuur ja kaitumisviis on olulisem kui raha eest ostetavad teenused



0C

NONE.

Ei. Hoolitse enda eest!




Minu too

TO0 ndudmised ehk pingetegurid: TOO ressursid ehk hea enesetunde tegurid:



Mis aitab taastuda?

VALJA LULITAMINE

Kogemus
psthholoogilisest
eemaldumisest toost

PIISAV U

N| ON

VOTMETAH"

Madal energia ja
positiivsed tunded
(heaolu)

SUSEGA!

KNADU | AIVIHINE
Padevuse tunne, uue
Oppimine, uute
eesmarkide
saavutamine

ISE OTSUSTAMINE

Voimalus ise
otsustada, mida,
millal ja kuidas oma
vaba aega veeta



Korget tooindu!
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